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1. TUJUAN

Prosedur ini ditetapkan untuk memberikan layanan pembuatan username dan
password untuk D’ions, Hotspot, dan Email.

2. LINGKUP
Prosedur ini meliputi pembuatan username dan password D’ions, Hotspot, dan
Email.

3. DEFINISI
Customer : mahasiswa, dosen, karyawan, manajemen

4. REFERENSI
ISO 9001 Sistem Manajemen Mutu-Persyaratan

5. DOKUMEN YANG BERHUBUNGAN
Form Permintaan Akun
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7. RINCIAN PROSEDUR
7.1. Bagian atau Unit

7.1.1. Menyampaikan permintaan akun (username dan password) serta jenis
akun.

7.2. SISFO

7.2.1. Melakukan pengecekan apakah data sudah ada.
7.2.2. Jika data sudah ada, maka akan dilakukan reset terhadap username

tersebut.
7.2.3. Jika data belum ada, maka SISFO akan membuatkan akun sesuai

dengan permintaan.
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