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7. RINCIAN PROSEDUR 

7.1. Unit 

 7.1.1. Unit menyampaikan complain dengan melampirkan indikasi complain 

 

7.2. SISFO 

7.2.1. Melakukan pengecekan fisik hardware, website, sistem informasi, atau jaringan 

sesuai dengan complain yang masuk melalui Form Komplain 

7.2.2. Melaksanakan perbaikan berdasarkan indikasi yang diberikan customer dengan 

batas waktu perbaikan maksimal 3 hari 

7.2.3. Jika kerusakan yang diindikasikan unit tidak terselesaikan maka sisfo 

melimpahkan kerusakan tersebut kepada pihak ketiga 

 

7.3. Unit 

       Jika kerusakan yang diindikasikan telah terselesaikan maka hardware, website, 

sistem informasi, atau jaringan tersebut dapat dipakai unit kembali. 


