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Penjaminan Mutu Sekolah Tinggi Teknik Wiworotomo Purwokerto 

1. TUJUAN 

Prosedur ini ditetapkan untuk memastikan bahwa jaringan dan hardware di STT 

Wiworotomo Purwokerto dapat berjalan sebagaimana mestinya untuk mendukung 

kegiatan perkuliahan. 

 

2. LINGKUP 

Prosedur ini meliputi perawatan dan penanggulangan kerusakan jaringan dan 

hardware 

 

3. DEFINISI 

Pihak ketiga merupakan pihak lain yang menerima layanan service atau perbaikan 

jaringan dan hardware. 

 

4. REFERENSI 

Sistem Manajemen Mutu-Persyaratan 

 

5. Dokumen Yang Berhubungan 
 

5.1. Dokumen Kerusakan Hardware 

5.2. Berita Acara Penyerahan barang kepada logistic 

5.3. Jadwal Perawatan Hardware dan Jaringan 
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